18. November 2019
Gebietsbetreuung Stadterneuerung: Gratis Mietberatung fur alle

Wienerinnen

Mieterin (80) drohte nach 59 Jahren die Ausmietung: Durch die kostenlose Beratung der GB* kann sie ihre
Wohnung behalten

Wer im Altbau wohnt und seinen Mietzins Uberpriifen lassen mdchte, wer Fragen zur Betriebskostenabrechnung
oder zum Abschluss eines Miet- oder Kaufvertrages hat, wer von einer Kiindigung oder Delogierung bedroht ist
oder wissen mochte, ab wann der Anspruch auf Mietzinsminderung besteht, dem wird in allen GB*-Stadtteilbiiros
sofort geholfen. Die Expertinnen der Wiener Serviceeinrichtung Gebietsbetreuungen Stadterneuerung informieren
und beraten kostenlos und betreuen bei Bedarf auch langfristig und personlich.

Wohnbaustadtratin Gaal: ,,Mir ist wichtig, dass die Mieterlnnen wissen, welche Rechte sie haben. Die GB*
bietet kostenlose Mietberatung“

,Der Schutz der Mieterlnnen ist fir eine gute Wohn- und Lebensqualitat wesentlich und steht an erster Stelle. Mir
ist wichtig, dass die Wienerinnen und Wiener wissen, welches Angebot es gibt und welche Rechte sie als
Mieterinnen und Mieter haben®, betont Frauen- und Wohnbaustadtratin Kathrin Gaal. Und: ,Wer mietrechtliche
Beratung braucht, bekommt diese kostenlos bei den Expertinnen und Experten der GB*.*

Mieterin (80) drohte nach 59 Jahren in ihrer Wohnung Delogierung - GB*-Expertin begleitete Frau E. mit
kostenloser Beratung

Als sie ihrer Geschichte erzahlt, ist Frau E. immer noch bewegt. Die 80-Jahrige wohnte ganze 59 Jahre lang in
ihrer Wohnung in der Leopoldstadt. Im Sommer 2014 kam eine bestiirzende Nachricht: ,Mir wurde gesagt, ich

muss ausziehen®, erzahlt Frau E. Gemeinsam mit anderen Mieterlnnen des Hauses in der Leopoldstadt suchte
Frau E. mietrechtliche Unterstiitzung beim Team der Gebietsbetreuung Stadterneuerung.

»ZU jenem Zeitpunkt war noch rund die Halfte der Wohnungen im Haus belegt, denn im Zuge eines
Eigentiimerwechsels kam es zu einem massiven Absiedlungsdruck auf die Altmieterinnen®, schildert Vlasta
Osterauer-Novak, Mietrechtsexpertin im GB*-Team im 2. Bezirk. Sie stand den Bewohnerlnnen von Anfang an
beratend zur Seite. ,Die sogenannte ,Freimachung’, die unredliche Absiedlung von Mieterlnnen mit alten
Vertragen und somit glinstigeren Mietzinsen ist ein haufig auftretendes Problem®, berichtet Osterauer-Novak aus
ihrem Beratungsalltag.

Um alle Bewohnerlnnen liickenlos (iber ihre Rechte als Mieterlnnen zu informieren, lud die Gebietsbetreuung
Stadterneuerung im September 2014 zu einer Mieterinnenversammlung ein. Begleitend bot die GB*
Einzelberatungen und Begehungen vor Ort an. Dank der intensiven Beratung konnten die unredliche Absiedlungen
erfolgreich verhindert werden. AuRerdem konnten fir jene Mieterlnnen, die zum Auszug bereit waren, seridse
Angebote erzielt werden.
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Auch der Versuch der Eigentiimer, notwendige Erhaltungsmaflnahmen zu unterlassen, wurde - unterstiitzt vom
damaligen Bezirksvorsteher, Charly Hora (2015) und in Zusammenarbeit mit der Baubehdrde — verhindert. Die
entsprechenden Bauauftrage mussten daraufhin von den Eigentiimern auf behdérdlichen Druck erfillt werden.

Druck wurde ausgeiibt — Durch Gesprache der GB* mit dem Eigentiimer konnte 80-jahrige Mieterin bleiben:
»Ich héatte sonst nicht gewusst, was ich machen soll*

2016 kam es bei dem Haus erneut zu einem Eigentimerwechsel, auch dieses Mal war die Ausmietung das Ziel.
Besonders betroffen waren zwei alleinstehende Frauen, eine davon Frau E., die gerade ihren Mann verloren hatte
und auf intensive Betreuung angewiesen war. Aufgrund des Drucks unterschrieb die Mieterin damals eine
Vereinbarung zur Aufgabe ihrer Rechte an ihrem bestehenden Mietvertrag.

Das Team der GB* wurde von der Mieterin erst nach der geleisteten Unterschrift informiert, den
Mietrechtsexpertinnen gelang es dennoch, nach vielen Gesprachen eine neue Vereinbarung mit dem Eigentiimer
auszuverhandeln und aufzusetzen. Die Vereinbarung beinhaltete die Ubersiedelung der Mieterin wahrend der
Sanierungsphase (19 Monate) in eine vom Eigentiimer bereitgestellte Wohnung. AuRerdem wurde die Rickkehr in
ihre Wohnung - nach Fertigstellung - zu den Bedingungen des Altmietvertrages vereinbart.

Das lange Hin und Her hatte ein Happy End: Mit Dezember 2018 konnte die heute 80-jahrige Mieterin Frau E. in
ihre neu instandgesetzte Wohnung einziehen, die Ubersiedlungskosten wurden vom Eigentlimer Gbernommen. ,Ich
hatte sonst nicht gewusst, was ich machen soll. Ich méchte nicht mehr wegziehen®, ist Frau E. froh, dass sie in
ihrer Wohnung bleiben kann.

GB* der kostenlosen Mietberatung der GB*: 11.000 Beratungen im Jahr 2018

Auch in der Donaumetropole steigt der Druck am privaten Wohnungsmarkt. Wohnungen werden oft nur befristet
vermietet und Mieterlnnen, die einen unbefristeten Altmietvertrag haben, sind mitunter von Ausmietungen
betroffen, wenn etwa ein Hausverkauf das Ziel ist. Wo immer es Anzeichen flr gesetzeswidrige oder spekulative
Geschéfte gibt, unternimmt die Stadt Wien alles, um diesen Vorhaben Einhalt zu gebieten.

2018 wurden die GB*-Expertlnnen in rund 11.000 Beratungsfallen aktiv und informierten bzw. unterstiitzten die
Bewohnerlnnen telefonisch, per E-Mail und bei personlichen Terminen im zustéandigen GB*Stadtteilblro. Seit mehr
als 45 Jahren gibt es die Beratung durch die GB™.

,Die kostenlose wohn- und mietrechtliche Beratung der Gebietsbetreuungen Stadterneuerung bietet
unbdrokratische und fur alle zugangliche Hilfe. Im Mittelpunkt steht der Schutz der Mieterinnen und Mieter®, so
Wohnbaustadtratin Kathrin Gaal.

Die Betroffenen werden bei Bedarf auch iber mehrere Jahre hinweg von einer/einem GB*-Mietrechtsexpertin
beraten und unterstitzt. Die GB* kooperieren mit Fachdienststellen des Magistrats, der Mieterhilfe und anderen
weiterfiihrenden Einrichtungen, um die Bewohnerlnnen bestmdglich und praventiv zu unterstiitzen.
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Themen der wohn- und mietrechtlichen Beratung der GB*

e Allgemeine wohn- und mietrechtliche Fragen zum Wohnhaus bzw. Wohnumfeld und sonstige Fragen —
inklusive Vermittlung an weitere Stellen der Stadt Wien (rund 8.250 im Jahr 2018).

e Wohn-, miet- und baurechtliche Anliegen (adressbezogen) — wie z.B. Auskiinfte zu befristeten
Mietvertrdgen und prekaren Mietverhaltnissen (rund 2.500 im Jahr 2018).

e Fragen zu Sanierung und Sanierungsférderungen (rund 250 im Jahr 2018).

Die Beratungsleistungen der Gebietsbetreuungen Stadterneuerung inkludieren:
e Erstberatung bei Fragen zu Mietzins und Betriebskosten.
¢ Information zum Abschluss von Miet- und Kaufvertragen.
e Information zu Kiindigungs-, Rdumungs- oder Schlichtungsverfahren.
e Forderungsberatung zu den Themen Wohnen und Sanieren, Hofbegriinungen.
¢ Organisation und Moderation von Mieterlnnen- und Hausversammlungen.
e Vermittlung zwischen Mieterlnnen und Hauseigentimerinnen.
e Vermittlung zu weiteren Servicestellen der Stadt Wien.

Alle Infos gibt es unter www.gbstern.at
Fir Riickfragen kontaktieren Sie bitte:

Gerda Mackerle
Mediensprecherin StRin Kathrin Gaal

T: (+43 1) 4000 - 81983
gerda.mackerle@wien.gv.at

Mag.a Marion Hierzenberger
Offentlichkeitsarbeit GB*

T: (+43 1) 4000 - 25305

M: (+43) 0676 8118 - 25305
marion.hierzenberger@gbstern.at
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